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SBC Express এর জন্য গ োপন্ীয়তো ন্ীতত 

 

SBC Express-এ, আমরা আমাদের গ্রাহকদের ব্যক্তিগত তদযযর গগাপনীয়তা এব্ং ননরাপত্তা রক্ষা করদত 

প্রনতশ্রুনতব্দ্ধ। এই গগাপনীয়তা নীনতটি আমরা কীভাদব্ আমাদের গ্রাহকদের কাছ গযদক সংগ্রহ করা তযয সংগ্রহ, 

ব্যব্হার, প্রকাশ এব্ং পনরচালনা কনর তার রূপদরখা গেয়। 

আমাদের সংগ্রহ করা তযয: 

ব্যক্তি ত তথ্য: আপনন যখন আমাদের কুনরয়ার পনরদেব্াগুনল ব্যব্হার কদরন, তখন আমরা আপনার নাম, 

টিকানা, গযাগাদযাদগর নব্ব্রণ এব্ং অয থপ্রোদনর তদযযর মদতা ব্যক্তিগত তযয সংগ্রহ করদত পানর। 

ট্র্যোত িং এব্িং লক্তজতি  গেটো: আমরা আপনার চালাদনর সাদয সম্পনকথত তযয সংগ্রহ করদত পানর, যার মদযয 

ট্র্যানকং নম্বর, পযাদকজ নব্শে, গেনলভানর টিকানা এব্ং আমাদের পনরদেব্া প্রোদনর জনয প্রদয়াজনীয় অনযানয 

লক্তজনিক-সম্পনকথত গেিা রদয়দছ। 

ওযয়ব্সোইট ব্যব্হোর: আপনন যখন আমাদের ওদয়ব্সাইি পনরেশ থন কদরন, তখন আমরা আমাদের 

ওদয়ব্সাইদির কায থকানরতা এব্ং ব্যব্হারকারীর অনভজ্ঞতা উন্নত করদত আপনার ব্রাউক্তজং কায থকলাপ, গযমন 

আইনপ টিকানা, কুনকজ এব্ং ব্যব্হাদরর যরণগুনল সম্পদকথ তযয সংগ্রহ করদত পানর। 

আমরা নকভাদব্ আপনার তযয ব্যব্হার কনর: 

পতরযেব্ো সরব্রোহ: আমরা আমাদের কুনরয়ার পনরদেব্াগুনল সরব্রাহ করদত এব্ং সরব্রাহ করদত আপনার 

ব্যক্তিগত তযয ব্যব্হার কনর, যার মদযয নশপদমন্ট প্রক্তিয়াকরণ, পযাদকজগুনল ট্র্যাক করা এব্ং আপনার নব্তরণ 

সম্পদকথ আপনার সাদয গযাগাদযাগ করা সহ। 

গ্রোহ  সহোয়তো: আপনার তযয আমাদের ক্তজজ্ঞাসার উত্তর নেদত, গ্রাহক পনরদেব্ার অনুদরাযগুনলদক সদম্বাযন 

করদত এব্ং প্রদয়াজদন সহায়তা প্রোন করদত সহায়তা কদর। 

পতরযেব্োগুতল উন্নত  রো: আমরা আমাদের পনরদেব্াগুনলদক উন্নত করদত, রুিগুনল অনিমাইজ করদত এব্ং 

আমাদের কুনরয়ার অপাদরশনগুনলর সামনগ্রক েক্ষতা উন্নত করদত সংগৃহীত গেিা নব্দেেণ কনর৷ 

তব্পণন্ গ ো োয ো : আপনার সম্মনতদত, আমরা আমাদের পনরদেব্া সম্পদকথ প্রচারমূলক অফার, আপদেি এব্ং 

নব্পণন গযাগাদযাগ পািাদত পানর। আপনন গয গকাদনা সময় এই গযাগাদযাগগুনল অি আউি করদত পাদরন৷ 

তযয ভাগাভানগ এব্ং প্রকাশ: 

থ্োেড-পোর্টড সোতভডস গরোভোইেোর: আমরা যােথ-পাটিথ সানভথস গপ্রাভাইোরদের সাদয প্রদয়াজনীয় তযয গশয়ার করদত 

পানর যারা আমাদের গসব্া প্রোদন সহায়তা কদর, গযমন নশনপং কযানরয়ার, গপদমন্ট প্রদসসর এব্ং আইটি সাদপািথ 

সানভথস। 

আইতন্ সম্মতত: আইনন ব্াযযব্াযকতা গমদন চলার জনয, আমাদের নীনতগুনল প্রদয়াগ করদত, ব্া SBC Express, 

আমাদের গ্রাহকদের ব্া অনযদের অনযকার, সম্পনত্ত ব্া ননরাপত্তা রক্ষা করার প্রদয়াজন হদল আমরা ব্যক্তিগত তযয 

প্রকাশ করদত পানর। 

তযয ননরাপত্তা: 

অননুদমানেত অযাদেস, অপব্যব্হার, পনরব্তথন ব্া প্রকাশ গযদক আপনার ব্যক্তিগত তযয রক্ষা করার জনয আমরা 

শক্তিশালী ননরাপত্তা ব্যব্স্থা ব্াস্তব্ায়ন কনর। 

আপনার গগাপনীয়তা পছন্দ: 

SBC Express-এর কাদছ যাকা আপনার ব্যক্তিগত তযয অযাদেস, সংদশাযন ব্া মুদছ গফলার অনযকার আপনার 

আদছ। আপনন নব্পণন গযাগাদযাগ সংিান্ত আপনার পছন্দগুনল পনরচালনা করদত পাদরন। 



 

গগাপনীয়তা নীনতদত পনরব্তথন: 

SBC Express এই গগাপনীয়তা নীনত পয থায়িদম আপদেি করার অনযকার সংরক্ষণ কদর। আমরা গ্রাহকদের 

ইদমদলর মাযযদম ব্া আমাদের ওদয়ব্সাইদির মাযযদম গকাদনা উদেখদযাগয পনরব্তথন সম্পদকথ অব্নহত করব্। 

গযাগাদযাগ করুন: 

আমাদের গগাপনীয়তা নীনত ব্া আপনার ব্যক্তিগত তযয পনরচালনার নব্েদয় আপনার গকান প্রশ্ন, উদেগ ব্া অনুদরায 

যাকদল, অনুগ্রহ কদর আমাদের সাদয [গযাগাদযাগ ইদমল/গফান নম্বর] এ গযাগাদযাগ করুন। 


